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ОСОБЛИВОСТІ ЗАСТОСУВАННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ 
ТЕХНОЛОГІЙ В ТУРИЗМІ 

У статті досліджено особливості застосування інформаційних технологій в туризмі, позитивні 
та негативні моменти, які виникають під час віртуальних екскурсій та надмірного використання 
інформаційних технологій. Запропоновано дозоване використання інформації в навчальних цілях 
та для відновлення фізичних і моральних ресурсів та реабілітації під час воєнного стану, а також 
після закінчення війни. Проаналізовано позитивні зміни, які відбулися для учасників проєкту «Camino 
Podolico: Подільський шлях Святого Якова», який реалізує Державне агентство розвитку туризму 
України, Департамент маркетингу міста та туризму Вінницької міської ради, а також територі-
альні громади Вінницької та Хмельницької областей. Мобільні додатки стали невід’ємною части-
ною сучасного життя. Вони використовуються в різних сферах, включаючи туризм. В екскурсійному 
туризмі мобільні додатки мають ряд переваг, які допомагають туристам.

 Ключові слова: інновації, інформаційні технології, туризм, екологічний туризм, інновації, віртуальні 
тури, проєкт «Camino Podolico: Подільський шлях Святого Якова», туристичне спорядження, 
сільський зелений туризм, агросадиби.

FEATURES OF THE APPLICATION OF INFORMATION 
TECHNOLOGY IN TOURISM

Tabenska Oksana
Vinnytsia National Agrarian University

The article examines the peculiarities of the use of information technologies in tourism, positive and negative 
moments that arise during virtual tours and excessive use of information technologies. The dosed use of 
information for educational purposes and for the restoration of physical and moral resources and rehabilitation 
during martial law and after the end of the war is proposed. Innovations are considered from different points of 
view: technological, commercial, social. Thus, the introduction of any innovations in tourism is problematic due 
to the lack of a formed legislative framework in the tourism sector and in the field of innovation. Any changes 
in innovation processes and norms require additional adaptation of the legislative framework in the tourism 
sector. The radical development of information technologies has a significant impact on the tourism industry. 
Because it increases the efficiency of activity and provides opportunities for business expansion in geographical, 
marketing and operational aspects. Information technology is vital for information processing as well as for 
monitoring environmental issues. The positive changes that have taken place for the participants of the project 
“Camino Podolico: Podilsky Way of St. Jacob”, which is implemented by the State Tourism Development Agency 
of Ukraine, the Department of Marketing of the City and Tourism of Vinnytsia City Council, as well as territorial 
communities of Vinnytsia and Khmelnytskyi regions, are analyzed. Tourist equipment is an integral part of every 
trip to the mountains, active recreation in nature or even a short trip outside the city. It includes a wide range 
of products, from backpacks and tents to specialized clothing and accessories, which are designed to provide 
maximum functionality and convenience. Mobile applications have become an integral part of modern life. 
They are used in various fields, including tourism. In excursion tourism, mobile applications have a number 
of advantages that help tourists. The organizers of the project offered to participate in the creation of a virtual 
cultural route, namely: “Walk through Ukraine behind the screen. Camino Podolico is a virtual route of cultural 
heritage” that will help discover the unique cultural treasures of Vinnytsia and Khmelnytskyi, preserve and 
popularize them.

 Keywords: innovations, information technologies, tourism, ecological tourism, innovations, virtual tours, 
project “Camino Podolico: Podilsky way of St. Jacob”, tourist equipment, rural green tourism, agricultural 
estates.
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Постановка проблеми. Інновації розглядаються 
з різних точок зору: технологічної, комерційної, 
соціальної. Так, впровадження будь-яких нововве-
день в туризмі є проблемними у зв’язку з відсут-
ністю сформованої законодавчої бази в туристич-
ному секторі й у сфері інновацій. Будь-які зміни 
інноваційних процесів і норм вимагають додаткової 
адаптації законодавчої бази в туристському секторі. 

Радикальний розвиток інформаційних техно-
логій має значний вплив на індустрію туризму. 
Оскільки підвищує ефективність діяльності і 
надає можливості для розширення бізнесу в гео-
графічному, маркетинговому й операційному 
аспектах. Інформаційні технології життєво важ-
ливі для обробки інформації, а також для моніто-
рингу проблем навколишнього середовища. 

В останні роки великого поширення набули 
розробки систем інформації та резервування, 
прив’язаних до конкретного регіону або дестина-
ції (туристські інформаційні системи). Мета цих 
розробок – забезпечити привертання уваги до міс-
цевих туристичних організацій і заходів. Розвиток 
телекомунікацій відіграє неабияке значення в інно-
ваційному розвитку процесів обробки інформації. 

Таким чином для розвитку туризму в Україні 
перш за все необхідно обрати інноваційний шлях 
розвитку, де на першому місці стають інновації 
у сфері інформаційних технологій, друге місце 
займають продуктові інновації, адже зазначений 
туристський потенціал України розкритий не 
повністю. Крім того, важливим аспектом розви-
тку туристичної галузі є розвиток суміжних галу-
зей: транспорт, дорожне господарство, готельне 
господарство та інше [1].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження особливостей застосування інформа-
ційних технологій, проблем та перспектив розвитку 
інформаційних технологій у сфері туризму досить 
актуальні на сучасному етапі. Інновації, які були 
запроваджені під час пандемічних явищ, забезпе-
чили доступ до туристичних ресурсів значної кіль-
кості туристів, з’явилися різноманітні екскурсії, 
тури вихідного дня та інші необхідні проєкти.

Тривалі військові дії на території України обмеж-
или доступ до подорожей, як мешканців громад, так 
і внутрішньо переміщених осіб. Тому, досить пози-
тивним явищем є продовження дослідження вірту-
альних турів, особливо туристичних атракцій міст 
та селищ, які тимчасово втратили свій колишній 
образ.

Особливості створення та використання різних 
видів мобільних додатків в організації та прове-
денні екскурсій, досліджувала доктор географіч-
них наук Машіка Г.В. [4]. 

Застосування ГІС-технологій для формування 
бази геопросторових даних гастрономічного 
туризму в Україні аналізували в наукових працях 
Лепетюк В.Б., Травкіна О.А. [5].

Систему категоріювання туристичних марш-
рутів та їх маркування в рамках функціональних 
можливостей ГІС аналізували в своїх досліджен-
нях Сологуб Ю.І., Рудєв І.М. [6].

Постановка завдання. У статті необхідно про-
вести дослідження особливостей застосування 
інформаційних технологій в туризмі, позитивні 
та негативні моменти, які виникають під час вір-
туальних екскурсій та надмірного використання 
інформаційних технологій.

Необхідно запропонувати дозоване викорис-
тання інформації в навчальних цілях та для від-
новлення фізичних та психологічних ресурсів, а 
також реабілітації під час воєнного стану та після 
закінчення війни. 

Заплановано проаналізувати позитивні зміни, 
які відбулися для учасників проєкту «Camino 
Podolico: Подільський шлях святого Якова», який 
реалізує Державне агентство розвитку туризму 
України, Департамент маркетингу міста та туризму 
Вінницької міської рада, а також територіальні гро-
мади Вінницької та Хмельницької областей.

Варто провести дослідження мобільних додат-
ків, які стали невід’ємною частиною сучасного 
життя та використовуються в різних сферах, 
включаючи туризм, а в екскурсійному туризмі 
мобільні додатки мають ряд переваг, які допома-
гають туристам під час подорожей.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Мета існування сучасних технологій – значно під-
вищити швидкість, ефективність і точність пере-
дачі інформації різних типів. Технологія покли-
кана допомогти нам покращити якість життя, 
даючи можливість виконати ключові завдання й 
спілкуватися з ключовими людьми в нашому світі 
швидше і краще, ніж раніше. Мета існування тех-
нологій – зробити життя легшим і простішим, а не 
створювати складнощі, непорозуміння та стреси. 
Накопичуйте внутрішній спокій, час від часу 
зупиняйтесь і «слухайте тишу» [2]. 

Одна з популярних течій, які пропагують мудрий 
і виважений підхід до технологій, – «позитивна 
комп’ютеризація». Очолює рух Лінда Стоун, в 
минулому топ-менеджерка Microsoft і Apple. Вона 
поширює ідею «почуттів і відчуттів» замість «справ 
і дій» і сама є чудовим прикладом дозованого вико-
ристання технологій. Прихильники позитивної 
комп’ютеризації закликають встановлювати про-
грами, які допомагають упродовж дня не викорис-
товувати технологій там, де можна без них обійтися.

 Технології повинні надихати, а не відривати. 
Так вважає Дрю Катаока, творець сайту ValleyZen, 
який пропагує незворушно спокійне ставлення до 
технологій. Цифрова дієта – чудова можливість 
оптимізувативсої взаємини з технологіями і знову 
відчути, яке прекрасне реальне життя і живе спіл-
кування. Разом вони були натхненні необмеженим 
застосуванням Дзен для підприємців і технологів 
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у Кремнієвій долині та за її межами, формуючи 
високотехнологічні підприємства нашого часу. 
Простота, асиметрія, спокій, глибина, природ-
ність, безпосередність – це ValleyZen [3].

Мобільні додатки стали невід’ємною частиною 
сучасного життя. Вони використовуються в різ-
них сферах, включаючи туризм. В екскурсійному 
туризмі мобільні додатки мають ряд переваг, які 
роблять їх популярним вибором для туристів. Одна з 
основних переваг мобільних додатків для екскурсій-
ного туризму полягає в тому, що вони можуть забез-
печити туристам доступ до інформації про визначні 
пам’ятки та маршрути. Мобільні додатки можуть 
охоплювати інформацію про історію, культуру, гео-
графію та іншу цікаву інформацію про місцевість. 
Вони також можуть надавати туристам маршрути та 
карти, які допомагають їм орієнтуватися в місті.

Ще одна перевага мобільних додатків полягає 
в тому, що вони можуть надавати туристам інтер-
активний досвід. Мобільні додатки можуть міс-
тити функції, такі як віртуальні тури, аудіогіди 
та відео. Ці функції можуть допомогти туристам 
краще зрозуміти культуру та історію місцевості, а 
також зробити подорож більш захоплюючою. 

Сучасні «смарт» технології також надають мож-
ливість оперативно реагувати на зміни в туристич-
них маршрутах завдяки доступу до останньої інфор-
мації, яка доступна на електронних ресурсах. Таким 
чином, створені туристичні продукти завжди врахо-
вують актуальні питання та запити туристів. 

 До основних особливостей використання 
мобільних додатків в екскурсійному туризмі 
можна віднести:

–	 мобільність (мобільні додатки можна вико-
ристовувати в будь-якому місці, незалежно від 
наявності доступу до мережі Інтернет);

–	 інформаційність (мобільні додатки можуть 
містити велику кількість інформації про об’єкти, 
включаючи їхню історію, архітектуру, культуру та 
інші аспекти);

–	 інтерактивність (мобільні додатки можуть 
використовуватися для інтерактивного вивчення 
об’єктів, наприклад, за допомогою віртуальних 
турів, аудіогідів та інших функцій);

–	 персоналізація (мобільні додатки можуть 
бути персоналізовані під потреби конкретного 
туриста, наприклад, за його інтересами, мовою 
або віком) [4]. 

Однією з найважливіших складових сучасних 
інформаційних систем є геоінформаційні системи, 
які дають змогу збирати, опрацьовувати і викорис-
товувати геопросторову інформацію при прийнятті 
рішень. Зокрема, це вкрай важливо для надання 
користувачам доступу до інформації, тим самим 
спрощуючи контроль за прийняттям певних рішень.

Туризм допомагає стимулювати місцеву еконо-
міку, зміцнювати екологічну і культурну стійкість 
та соціальну інтеграцію, а також створює численні 

можливості для розвитку країни в цілому. До того 
ж туризм є однією з традиційних галузей, яка 
використовує ГІС-технології. ГІС вважають най-
перспективнішими інформаційними системами 
для вирішення завдань з управління бізнесом та 
моніторингу у сфері туризму. Вони допомагають 
розробляти проєкти перспективного планування 
розвитку туризму [5]. 

У сфері спортивного туризму можливі наступні 
напрями використання сучасних інформаційних 
технологій:

–	 використання сучасних програмних продук-
тів і Інтернет-технологій під час планування різ-
нотипних маршрутів;

–	 використання геоінформаційних систем для 
орієнтування на місцевості та картографічного 
маркування маршрутів;

–	 використання сучасного програмного забез-
печення у сфері підготовки туристів [6]. 

В Україні створили туристичний стартап “Flat 
Planet” з аудіолекціями та прив’язкою до геолока-
ції. Стартап прагне спростити та збагатити турис-
тичний досвід через використання технологій та 
аудіоекскурсій. “Flat Planet” пропонує користу-
вачам можливість віртуальної подорожі за допо-
могою аудіоекскурсій, що прив’язані до геоко-
ординат. На бета-версії застосунку вже доступно 
120 екскурсій 45-ма містами Європи та США. 
Команда “Flat Planet” вітає будь-які ініціативи зі 
співпраці та звертається до представників куль-
турних установ із пропозицією приєднатися до 
даного інноваційного проєкту [7]. 

Як здійснити Маршрути вихідного дня по 
Україні? Для початку оберіть область, що вас ціка-
вить, а потім – конкретний маршрут. Кожен ман-
дрівник залишив вам детальну інформацію щодо 
локацій, а протяжність маршруту та приблизний 
час у дорозі автоматично вираховуються за допо-
могою інструментів Google Maps. На інтерактив-
ній мапі ви побачите найзручнішу послідовність 
трансферів між об’єктами, а також короткий опис 
місць, які вам пропонують відвідати [8]. 

Тури та екскурсії по Україні. На даному сайті 
забрані найкращі тури від перевірених вітчизняних 
туроператорів. Знайти те, що потрібно саме вам 
нескладно: у пошуковому рядку оберіть бажану 
область чи місто, та категорію. Остання дозволить 
врахувати ваші особисті вподобання, аби втілити 
найсміливіші очікування.

Сторінка кожного із пропонованих турів міс-
тить усю необхідну інформацію: загальний опис, 
маршрут, тривалість, вартість, на яку кількість 
осіб розраховано. Також ви можете ознайомитись 
з порадами від туроператора, а також від мандрів-
ників, що вже здійснили таку подорож. А головне, 
просто на нашому сайті ви можете замовити тур 
за вигідною ціною [9]. 

Віртуальні тури Україною відображені на (рис. 1).
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В Подільському регіоні Комунальне підприємство 
«Офіс туризму» міста Вінниці пропонує тури, в яких 
використані інноваційні технології. До прикладу, 
професійний гід Олег Матюхов знайомить учасників 
екскурсій з «Лабіринтами печери та музеєм майбут-
нього» на західному Поділлі. Перша зупинка буде 
на Хмельниччині в містечку Городок, де відкрився 
оновлений краєзнавчий музей “G-Museum”. Споруда 
якого та обладнання виконані за найновішими світо-
вими музейними технологіями: інтерактивні екрани, 
монітори, аудіо й відеосистеми.

Сама історія перетворення посереднього кра-
єзнавчого музейного закладу на інноваційну уста-
нову із багатофункціональною картинною гале-
реєю заслуговує на окрему увагу. А фонди музею, 
які нараховують понад 7 тисяч одиниць зберігання 
та розповідають про минуле краю, починаючи із 
Палеозойської ери.

Одна із основних експозицій музею – абсолютно 
достовірне відтворення лабораторії професора Сер-
гія Виноградського в інституті Пастера XX століття. 
Відомий мікробіолог Виноградський разом з Пасте-
ром, Кохом та Мєчніковим є одним з чотирьох «стов-
пів», на яких постала сучасна мікробіологія [10]. 

Також, необхідно зазначити, що 15 липня 
2021 року у Вінниці презентували проєкт «Camino 
Podolico: Подільський шлях Святого Якова», що 
дало поштовх до створення в Україні першого 
повноцінного пішохідного маршруту за моделлю 
Шляху Святого Якова (Camino de Santiago), який 
поєднав Вінницю та Кам’янець-Подільський істо-
ричною місцевістю через місто Бар. 

За інформацією Camino Podolico, шлях має 
довжину понад 250 кілометрів населеними 
пунктами Поділля: Вінниця – Селище – Гні-
вань – Демидівка – Браїлів – Жмеринка – Севери-
нівка – Бар – Ялтушків – Віньківці – Зіньків – Малі-
ївці – Дунаївці – Маків – Кам’янець-Подільський.

В лютому 2025 року організатори проєкту запро-
понували долучитися до створення віртуального 
культурного маршруту, а саме: «Пішки Україною за 
екраном. Camino Podolico – віртуальний маршрут 
культурної спадщини», який допоможе відкрити 
унікальні культурні скарби Вінниччини та Хмель-
ниччини, зберегти їх та популяризувати [11]. Турис-
тичний проєкт «Camino Podolico: Подільський шлях 
Святого Якова» відображений на (рис. 2). 

Для різноманітних видів подорожей необхідно 
використовувати асортимент туристичного мага-
зину товарів для активного відпочинку «Горгани», 
який відображений на (рис. 3). 

Туристичне спорядження – це невід'ємна скла-
дова кожного походу в гори, активного відпочинку 
на природі чи навіть короткої мандрівки за місто. 
Воно включає широкий спектр виробів: від рюкза-
ків і наметів до спеціалізованого одягу та аксесуарів, 
які створені для забезпечення максимальної функці-
ональності та зручності. Якісне туристичне споря-
дження забезпечує комфорт, безпеку та зручність під 
час перебування на відкритому повітрі, незалежно 
від погодних умов чи складності маршруту [12].

В Україні також запустили платформу для 
зеленого туризму. Новий онлайн-ресурс Ukr Camp 
допомагає українцям та гостям країни знайти най-

Рис. 1. Віртуальні тури Україною
Джерело: сформовано автором на основі [9]
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кращі місця для зеленого туризму. Це каталог еко-
логічних локацій по всій Україні, який створили 
для популяризації відпочинку на природі та зна-
йомства з традиціями сільського життя.

Що пропонує Ukr Camp. На платформі зібрали 
сільські садиби, агротуристичні комплекси, екоку-
рорти, кемпінги й глемпінги. Користувачі можуть 
шукати локації за типом житла або регіоном, пере-
глядати інтерактивну мапу, а також користуватися 
путівником. 

У розділі «Магніти зеленого туризму» – поради, 
як зробити відпочинок максимально комфортним і 
цікавим. Кожна локація на платформі супроводжу-
ється детальним описом: розташування, перелік 
послуг, тип харчування та якість проживання. 

Є також фото, які допомагають уявити майбут-
ній відпочинок. Розмістити свою локацію на пор-
талі може кожен, хто відповідає принципам ста-

лого туризму. Команда Ukr Camp перевіряє заявки, 
щоб підтримувати стандарти екобізнесу [13].

Сільський туризм – форма відпочинку у сіль-
ській місцевості в приватній садибі сільського гос-
подаря з широкими можливостями використання 
природного, матеріального і культурного потенці-
алу регіону. Організатором є сільська родина, яка 
надає власне житло та забезпечує екологічними, 
крафтовими продуктами харчування, виробле-
ними в особистому селянському господарстві [1].

 Розглянемо організацію гостинності в зеле-
ній садибі «Душевний простір», яка розташована 
Вінницька обл., с. Буша, Слобода-Бушанська, вул. 
Щастя, 11 (рис. 4). 

Заказник «Гора Лисківка» має площу більшу, ніж 
67 га і розташований у Ямпільській міській територі-
альній громаді поряд з селом Буша, на території якого 
діє державний історико-культурний заповідник.

Рис. 2. «Camino Podolico: Подільський шлях Святого Якова»
Джерело: сформовано автором за даними [11]
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Рис. 4. Організація гостинності в зеленій садибі «Душевний простір»
Джерело: сформовано автором на основі [13]
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Рис. 3. Туристичний магазин товарів для активного відпочинку «Горгани»
Джерело: сформовано автором за даними [12]
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Це наша історія, без якої важко уявити наше 
майбутнє. Буша, «Гора Лисківка» – це магніт для 
митців з усієї України та закордоння. Успіх цієї міс-
цини – це збереження історії, розвиток екотуризму, 
історичного туризму, це мистецькі заходи, – зазна-
чив голова обласної Ради Вячеслав Соколовий [14].

Висновки з проведеного дослідження. 
У статті досліджено особливості застосування 
інформаційних технологій в туризмі, позитивні 
та негативні моменти, які виникають під час вір-
туальних екскурсій та надмірного використання 
інформаційних технологій. Запропонувано дозо-
ване використання інформації в навчальних цілях 
та для відновлення фізичних і моральних ресур-

сів та реабілітації під час воєнного стану, а також 
після закінчення війни. 

 Проаналізовано позитивні зміни, які відбу-
лися для учасників проєкту «Camino Podolico: 
Подільський шлях Святого Якова», який реалі-
зує Державне агентство розвитку туризму Укра-
їни, Департамент маркетингу міста та туризму 
Вінницької міської рада, а також територіальні 
громади Вінницької та Хмельницької областей.

Проведено дослідження мобільних додатків, 
які стали невід’ємною частиною сучасного життя 
та використовуються в різних сферах, включаючи 
туризм, а в екскурсійному туризмі мобільні додатки 
мають ряд переваг, які допомагають туристам.
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