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ОРГАНІЗАЦІЙНІ АСПЕКТИ БУХГАЛТЕРСЬКОГО ОБЛІКУ  
ПРИ ВИКОРИСТАННІ ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ

У статті дослідженні наголошено, що цифрові технології сучасного світу знайшли своє відо-
браження у всіх аспектах життєдіяльності людини, від побутового рівня до глобальної економіки. 
Оцифрування економічного простору призводить до необхідності і удосконалення методики та нор-
мативно-правової основи взаємодії між собою суб'єктів господарювання, врегулювання цифрових від-
носин із державою, а також із споживачами. Сформульовано основні негативні та позитивні фактори 
впливу на сучасні тенденції розвитку бухгалтерського обліку в умовах розвитку інформаційно-комуні-
каційних технологій. Доведено, що розвиток цифрових технологій та їх вплив на економічні процеси 
призводить до необхідності трансформації елементів бухгалтерського обліку, зокрема підходи до доку-
ментування та формування фінансової звітності. Визначено шляхи збереження та використання 
бухгалтерської інформації при впровадженні інформаційно-комунікаційних технологій у практичну 
діяльність суб’єктів господарювання. 

Ключові слова: суб’єкт підприємництва, бухгалтерський облік, принципи бухгалтерського обліку, 
цифрова економіка, інформаційно-комунікаційні технології.

ORGANIZATIONAL ASPECTS OF ACCOUNTING USING INFORMATION  
AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES

Muzhevych Nataliia, Krupnyk Bohdan
Western Ukrainian National University

The study emphasizes that digital technologies of the modern world are reflected in all aspects of human life, 
from the household level to the global economy. The main negative and positive factors influencing modern trends 
in the development of accounting in the context of the development of information and communication technologies 
are formulated. It is proven that the development of digital technologies and their impact on economic processes 
leads to the need to transform accounting elements, in particular approaches to documentation and the formation 
of financial reporting. Ways of preserving and using accounting information when implementing information and 
communication technologies in the practical activities of business entities are determined. It is emphasized that 
the digitalization of global financial and economic processes has a stable and gradual implementation in the daily 
economic activities of the enterprise, therefore the functioning and development of accounting is a condition of the 
digital economy of an inevitable nature. It is noted that the introduction of digital communication approaches to 
the interaction of business entities with financial and banking institutions, state bodies and registers necessitates 
the improvement and legislative regulation of accounting standards, its methodology and organization. It is proven 
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Постановка проблеми. Цифрові технології 
сучасного світу знайшли своє відображення у всіх 
аспектах життєдіяльності людини, від побутового 
рівня до глобальної економіки. Оцифрування еко-
номічного простору призводить до необхідності 
і удосконалення методики та нормативно-право-
вої основи взаємодії між собою суб'єктів госпо-
дарювання, врегулювання цифрових відносин із 
державою, а також із споживачами. Трансформа-
ція економічних процесів під впливом розвитку 
інформаційно-комунікаційних технологій викли-
кає необхідність оцінки їх позитивного та нега-
тивного впливу на діяльність суб'єктів підпри-
ємництва. І це визначає актуальність визначення 
перспективи практичного використання цифро-
вих інформаційно-комунікаційних технологій 
у організації ведення бухгалтерського обліку та 
його адаптації до умов функціонування у єдиному 
цифровому просторі.

Аналіз останніх досліджень та публіка-
цій. Перспективи розвитку бухгалтерського 
обліку в умовах цифровізації економіки та 
основні аспекти впливу на його організацію 
при використанні цифрових технологій роз-
криваються у працях вітчизняних та закордон-
них вчених, зокрема це праці: Муравського В., 
Шевчука  О.  [2], Шкромиди В., Шкромиди Н., 
Гнатюка Т. [9], Попівняк  Ю. [7], Онешко С., 
Дроздової О., Іванової  Н.  [3], Тивончук О. [6], 
Панасюк В., Бурденюка Т., Мужевич  Н. [4], 
Пилипенка Л., Воськала  В., Яцука Т. [5], Шен-
дригоренко М., Лядської В. [8], Шмигель О. [10], 
Lehner O., Leitner-Hanetseder  S., Eisl C. [11] та 
інших. Однак, розширення різноманітних опцій 
та можливостей цифрових технологій підтвер-
джує доцільність актуалізації підходів до вико-
ристання інформаційно-комунікаційних техно-
логій при організації бухгалтерського обліку.

Постановка завдання. Метою статті є іденти-
фікація позитивних і негативних факторів впливу 
інформаційно-комунікаційних технологій на 
організацію бухгалтерського обліку та перспек-
тивних напрямків їх практичного застосування. 
Відповідно до сформульованої мети нами визна-
чено завдання:

–	 виявити негативні та позитивні фактори 
впливу на сучасні тенденції розвитку бухгалтер-

ського обліку в умовах розвитку інформаційно-
комунікаційних технологій;

–	 визначити основні аспекти трансформації 
елементів бухгалтерського обліку в умовах розви-
тку цифрової економіки;

–	 дослідити питання збереження та викорис-
тання бухгалтерської інформації при впрова-
дженні інформаційно-комунікаційних технологій 
у практичну діяльність суб’єктів господарювання. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Розширення використання інформаційних техно-
логій у суспільному житті призводить до необхід-
ності влиття бухгалтерського обліку у загальний 
цифровий економічний простір. Використання 
цифрових технологій при організації бухгалтер-
ського, фінансового, податкового чи управлін-
ського обліку не тільки спрощує ведення, а й під-
вищує достовірність показників та оперативність 
одержання інформації. Цифрові технології пере-
дачі даних із використанням інформаційно-кому-
нікаційних технологій стали необхідністю у взає-
модії із органами державної влади у всіх аспектах 
електронного спілкування з контролюючими та 
статистичними органами. Тому питання дотри-
мання основоположних принципів бухгалтер-
ського обліку в частині достовірності інформації 
залишається актуальним та потребує додаткових 
досліджень в частині своєчасності відображення 
бухгалтерських операцій. Невідповідність та 
помилковість фінансових показників призводить 
до порушення фінансової дисципліни, наслід-
ком чого є накладення штрафних санкції із боку 
податкових чи митних органів.

Розвиток та впровадження у практику інфор-
маційно-комунікаційних технологій вимагає 
переведення бухгалтерського, фінансового та 
податкового обліку у цифровий режим, оскільки 
у багатьох галузях вже переважна більшість гос-
подарських операцій та проведення розрахунків 
проводиться за допомогою цифрових інструмен-
тів [4]. Такі операції здійснюються та фактично 
відображаються у он-лайн режимі в базах даних 
податкових органів: у торгівлі це сплачені акцизні 
платежі, для підприємств відображення та реє-
страція податкових накладних, залишків пального 
на АЗС та інших товарів із автоматизованим та 
контрольованим обліком.

that the digitalization of the economic space when using information and communication technologies must be 
considered from several aspects: both the electronic and digital recording of business transactions for generalization 
and creation of reporting information, and the process of transferring and storing such information. It is emphasized 
that the process of organizing and maintaining accounting using information and communication technologies 
should be understood as: recording business transactions using digital documents and their reflection in accounting 
accounts for the preparation of specialized generalized reporting information depending on the direction of its 
transfer and purpose.

Keywords: business entity, accounting, accounting principles, digital economy, information and 
communication technologies.
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Цифровізація фінансово-економічних та облі-
кових процедур вимагає і трансформації елемен-
тів бухгалтерського обліку, зокрема підходи до 
документування та формування фінансової звіт-
ності. Сучасні інформаційні системи підприємств 
фактично поєднані у єдиний цифровий простір 
центром збору інформації, у яких виступають 
державні реєстри, контролюючі органи та фінан-
сово-банківські установи. Формування та пере-
давання звітних даних між суб’єктами взаємодії 
відбувається у режимі реального часу, однак у 
будь-якому разі відображаються у фінансовій та 
податковій звітності. Питання передавання інфор-
мації стосується не виключно господарських опе-
рацій і даних бухгалтерської служби, а й кадро-
вої роботи щодо повідомлень про прийняття на 
роботу, нещасних випадків, військового обліку 
тощо. Такі дані у подальшому є основою для фор-
мування фінансових показників та аналітичної 
основи управлінських звітів. Тому, впровадження 
у практичну діяльність суб’єктів підприємництва 
цифрових комунікаційних технологій забезпечує 
підвищення ефективності організації аналітичної 
та бухгалтерської роботи, проте вимагає від пра-
цівника додаткових кваліфікаційних вимог щодо 
володіння програмними інструментами [7]. Це 
вимагає нових підходів до розуміння ролі бух-
галтерського та фінансового обліку у формуванні 
господарської діяльності підприємства, які мають 
по-перше відповідати вимогам діючих норма-
тивно-правових документів у сфері цифрових 
технологій, а по-друге – забезпечувати їх цифрову 
безпеку. 

Впровадження цифрових комунікаційних 
підходів взаємодії суб’єктів господарювання із 
фінансовими, банківськими установами та дер-
жавними органами спричинили необхідність удо-
сконалення і законодавчого врегулювання норм 
бухгалтерського обліку, його методології та орга-
нізації із врахуванням цифровізації економіки [8]. 

На нашу думку, організацію бухгалтерського 
обліку із використанням інформаційно-комуніка-
ційних технологій необхідно розглядати із декіль-
кох аспектів:

–	 фіксація господарської операції та оцифру-
вання первинних бухгалтерських документів;

–	 узагальнення оцифрованих бухгалтерських 
документів у єдину інформаційну базу суб’єкта 
господарювання;

–	 формування бухгалтерської, статистичної, 
фінансової, управлінської та податкової цифрової 
звітної інформації; 

–	 передача за допомогою інформаційно-кому-
нікаційних технологій узагальнених та зафіксова-
них у електронних звітах цифрових даних кінце-
вому споживачу інформації.

Виходячи із цього, під процесом організації 
та ведення бухгалтерського обліку із викорис-

танням інформаційно-комунікаційних технологій 
слід розуміти: фіксацію господарських операції 
за допомогою цифрових документів та їх відо-
браження на рахунках бухгалтерського обліку для 
підготовки спеціалізованої узагальненої звітної 
інформації в залежності від напрямку переда-
вання та цільового призначення. 

Поряд із цим виникає ряд питань щодо порядку 
обробки та зберігання господарської інформації, 
її архівування та подальше підтвердження. Осо-
бливо гостро ці питання постали, у сучасній полі-
тичній реалії війни, де проблемним є питання під-
твердження реальності господарських операцій у 
наслідок виникнення форс-мажорних обставин. 
Варто відзначити, що зберігання бухгалтерських 
даних можливо у декількох варіантах, зокрема 
на власному обладнанні, і це на даний час є не 
надійним шляхом фізичного захисту інформації. 
Зокрема, така інформація може бути знищена 
фізично за рахунок впливу зовнішніх факто-
рів (обстріли, руйнування, пожежа, затоплення 
тощо), втрачена внаслідок технологічного псу-
вання обладнання, а також неможливістю її виве-
зення у наслідок бойових дій.

Іншим варіантом є використання зовнішніх 
накопичувачів інформації, а саме хмарних сер-
вісів із використанням технології блокчейн. При 
чому, хмарні технології та блокчейн дозволяють 
не тільки зберігати інформацію, а й мати до неї 
відділений доступ для оперативної мережевої 
роботи. Хмарні технології підтримують он-лайн 
режими одночасної роботи декількох користува-
чів та дають можливість швидкого опрацювання 
інформації, а спеціальні інструменти дозволяють 
проводити складну аналітичну роботу із форму-
ванням управлінської звітності. Також техноло-
гія блокчейну певною мірою гарантує кіберза-
хист інформації розміщеної у хмарному сховищі. 
Основною перевагою такого зовнішнього збе-
рігання інформації, є її доступність із будь якої 
точки світу через мережу інтернет, можливість 
віддаленого опрацювання та зберігання, проте є й 
недоліки, такі, як кіберзагрози [3]. 

Отже, накопичення цифрової інформації про 
проведенні господарські операції у діяльності 
підприємства і формування бази даних про контр-
агентів, має ряд переваг і недоліків як фінансо-
вого, так і іншого характеру, які нами системати-
зовано у табл. 1. 

Використання технологічних цифрових інстру-
ментів у бухгалтерській роботі для її автоматиза-
ції є одним із перспективних напрямків впрова-
дження штучного інтелекту, зокрема для аналізу 
та формування звітності та організації докумен-
тообігу [1]. Підхід використання штучного інте-
лекту змінює і розуміння до порядку складання 
документів і документообігу, рознесення бухгал-
терських операцій по рахунках, контролю за вико-
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нанням договорів, аналізом дебіторської та креди-
торської заборгованості [6]. 

Стрімкий розвиток науки формує нові пер-
спективні напрямки автоматизації у організації 
бухгалтерської роботи через впровадження тех-
нології штучного інтелекту. Ці технології, хоча 
ще не є достатньо розвинуті, але мають значний 
потенціал для бухгалтерсько-аналітичної роботи, 
у тому числі і при віддаленій роботі. Викорис-
тання штучного інтелекту можливе для форму-
вання документів та проведення господарських 
операцій, а використання хмарних технологій і 
віддалений доступ відкриває нові можливості для 
формування прогнозів розвитку бізнесу на основі 
аналізу ринку та поточної господарської діяль-
ності. Поряд із цим, технологія блокчейну висту-
пає певною мірою запобіжником до зовнішнього 
втручання у вже сформовані документи, чи сфор-
мовану базу даних [11]. Тому поєднання штуч-
ного інтелекту, хмарних технологій та технологій 
блокчейну можуть виступати єдиним інструмен-
том для відділеного зберігання бухгалтерських 
документів та їх опрацювання у он-лайн режимі 
за допомогою інформаційно-телекомунікаційних 
технологій. Відносно інтеграції штучного інте-
лекту у організацію бухгалтерського обліку, зна-
чна частина практиків та науковців зазначають, 
що на початкових етапах впровадження його 
можна використовувати для автоматизації окре-
мих допоміжних операцій. Зокрема аналіз рек-
візитів та заповнення документів, правильність 
складення проведень та аналіз достовірності роз-

несення операцій по рахунках, перевірка цифро-
вих даних у звітності. А в управлінському обліку 
бути основним аналітичним інструментом. Ще 
однією із перспективних та допоміжних функцій 
може стати аналітична здатність обробки відкри-
тих даних та даних державних реєстрів для ана-
лізу діяльності контрагента, і відповідно надання 
звіту щодо ризиковості його операцій та доціль-
ності ведення з ним бізнесу [9].

Активне впровадження у сучасні бізнес-від-
носини електронних та цифрових сервісів робить 
роботу бухгалтера не тільки простішою, а й вима-
гає відповідних кваліфікаційних компетенцій і 
навичок у використанні цифрових технологій, 
розуміння принципів їх дії. 

Незважаючи на наявність негативних факторів 
питання функціонування та розвитку бухгалтер-
ського обліку в умова цифрової економіки носить 
неминучий характер, оскільки цифровізація 
фінансово-економічних процесів має стабільне та 
поступове впровадження у повсякденну господар-
ську діяльність. Зростання частки діджитал тех-
нологій у державному управлінні фактично від-
бивається на всіх аспектах взаємодії державних 
органів та суб’єктів господарювання. Відповідні 
дані бухгалтерського обліку, що становлять корис-
тувацький інтерес із боку держави як цифрове 
інформаційне відображення проведеної господар-
ської діяльності суб'єкта через визначені форми 
звітності та за допомогою інструментів інформа-
ційно-комунікаційних технологій підлягає фікса-
ції та зберіганню у державних репозитаріях звіт-

Таблиця 1
Позитивні та негативні сторони використання цифрових засобів передачі інформації  

при організації бухгалтерського обліку з погляду суб’єкта господарювання 
НЕГАТИВНІ СТОРОНИ ПОЗИТИВНІ СТОРОНИ

Забезпечення належного рівня  кіберзахисту, витрати 
на антивірусні програми 

Формування бази даних реквізитів у розрізі 
контрагентів, економія часу

Необхідність регулярного оновлення програмного 
забезпечення, витрати на обслуговування 

Автоматизація ведення бухгалтерського обліку, 
економія часу

Кваліфікація працівника, витрати на підвищення 
кваліфікації

Підвищення рівня оперативності та аналітичності 
даних, економія часу

Придбання комп’ютерної техніки, витрати на 
придбання 

Зниження рівня паперового документообігу, економія 
коштів 

Придбання спеціального серверного обладнання та 
його фізичний та кіберзахист, витрати на придбання та 
обслуговування

Спрощення зберігання поточних та архівних даних, 
економія коштів

Витрати на обслуговування комп’ютерної техніки, 
серверного обладнання, спеціальних бухгалтерських 
програм та кіберзахист

Скорочення штату та витрат на оплату праці 
працівників бухгалтерської та аналітичної служби, 
економія коштів

Зниження рівня відповідальності працівників Створення умов для організації дистанційної роботи, 
економія коштів та часу

Необхідність забезпечення контролю за доставкою до 
контролюючих органів, можливість адміністративних 
чи судових оскаржень, витрати часу та коштів

Дистанційна відправка звітної інформації до 
контролюючих органів, економія часу 

Наявність інформації про проведені господарські 
операції та доступ до неї у державних органів

Підвищення достовірності даних та зниження рівня 
внесення помилкових, економія коштів 

Джерело: узагальнено на основі аналізу [2, 3; 5; 10]
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ності. Виходячи з цього, тематика впровадження у 
господарську діяльність цифрових технологій на 
базі технологій штучного інтелекту та блокчейну 
на даний час є актуальною із погляду розвитку 
цифрових бухгалтерських процесів, електронних 
сервісів та оцифрування економіки.

Висновки з проведеного дослідження. Ана-
ліз сучасних можливостей цифрових технологій 
дає розуміння, що використання інструментів 
інформаційно-комунікаційної взаємодії, у еко-
номічній системі фактично поєднує їх  у єдиний 
цифровий простір центром збору інформації у 
яких виступають державні реєстри, контролюючі 
органи та фінансово-банківські установи. Впро-
вадження цифрових комунікаційних підходів вза-
ємодії суб’єктів господарювання із фінансовими 
та банківськими установами, державними орга-
нами та реєстрами спричиняють необхідність 
удосконалення і законодавчого врегулювання 
норм бухгалтерського обліку, його методології 
та організації із врахуванням цифровізації еко-
номіки та кіберзахисту. Цифровізацію економіч-
ного простору при використанні інформаційно-
комунікаційних технологій необхідно розглядати 
виходячи із декількох аспектів: як електронно-
цифрову фіксацію господарських операцій для 

узагальнення та створення звітної інформації, так 
і сам процес передачі і зберігання такої інфор-
мації. Тобто, виходячи із цього під процесом 
організації та ведення бухгалтерського обліку із 
використанням інформаційно-комунікаційних 
технологій слід розуміти фіксацію господарських 
операції за допомогою цифрових документів та 
їх відображення на рахунках бухгалтерського 
обліку для підготовки спеціалізованої узагальне-
ної звітної інформації в залежності від напрямку 
її передавання та цільового призначення. Стрім-
кий розвиток науки формує нові перспективні 
напрямки автоматизації у організації бухгал-
терської роботи через впровадження технології 
штучного інтелекту. Ці технології, хоча ще не є 
достатньо розвинуті, але мають значний потен-
ціал для бухгалтерсько-аналітичної роботи, у 
тому числі і віддаленій. Незважаючи на те, що 
впровадження цифрових технологій у процес 
ведення бухгалтерського обліку має свої пере-
ваги та недоліки, питання його функціонування 
та розвитку в умовах цифрової економіки носить 
неминучий характер, оскільки цифровізація гло-
бальних фінансово-економічних процесів має 
стабільне та поступове впровадження у повсяк-
денну господарську діяльність підприємства.
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